L ARCHETTE

SATISFACTION DES PATIENTS

2005 2006 2007 2008
Taux de retour du questionnaire 2817% | 27,51% 27,3% 32,46%
QUalite deS SOINS e e
Ilpformathn concernant 97.4% 98,0% 97.5% 98.6%
| SINEEVENtON e e
. Disponibilités du corps medical | 984%...|..989% . 982% | 983% .
Attention et. dISponlIbI|Ite du | 99.10% | 99.60% | 99.14% | 99.49%
personnel soignant (jour et nuit)
Respectdelinimite 1 98:8% | 988% | 988% | 983%
_Prise en charge de la douieur | 986% | 983% | 983% | 990%
Identification des différentes
personnes travaillant dans le 78,9% 78,9% 78,1% 77,8%
service
Accueil hotellier
Personnel hotellier ..l 94%..|..997% . 990% | 993% .
Confort de la chambre 979% | 980% | 97.7% | 955%
I TV EILLL=T0LC) N IS A S
Proprete de lachambre ] 98,7%...|.04% | 986% | 986%
BT e 82.8%. .|..87.7% ). 81.5% | . 864%
Salle de bain (commodité, propreté)| 92,9% 95,0% 90,8% 89,5%
WRestauration e
.Godtfraicheur-varigte | 91,3%..|..92,9% . 920% | 906%
Quantite desrepas .. 944%..... 6% | .993% 1. 994%
| Présentationdesrepas | 95,3%...|...964% ] .960% | 959% .
Température 96,2% 98,7% 97,5% 97,5%
Respectduchox [ 941% | 965% | 968% | 94.9%
| Respectduregime %6,5% | 983% | 974% | 965%
Temps pour consommer 98,5% 99,2% 99,0% 98,8%
AU S DM e ettt e
Accueil (tous services confondus) 98,5% 98,4% 98,1% 98,1%
Opinion générale sur le séjour 98,8% 99,7% 98,8% 99,1%




